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FECHA DE LA ASISTENCIA: Marzo 27/2026

INFORMACION GENERAL
Medio de Asistencia Técnica:
X Campo CVirtual 1Oficina

DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE BRINDA LA ASISTENCIA: Secretaria de Salud

DIRECCION O AREA RESPONSABLE: Salud Laboral
FUNCIONARIO O CONTRATISTA FACILITADOR

Nombres y apeliidos: Cargo:

Profesional Universitario — Referente

Andrea Julieth Rodriguez Castelblanco Salud Laboral

Correo electronico institucional: Teléfono:
andred.rodriguez@cundinamarca.gov.co 3134825361

DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO
(Solicitante o uno de los beneficiarios)
Grupo de interés asistido: Ejecutora y vendedores de alimentos (plaza de mercado)

Nombre del beneficiario: Maria Fernanda Moya Correo electrénico:
Goénzalez mafemoyagonzalez@gmail.com

Municipio donde se realizd la Asistencia Técnica: Viani

NUmero total de beneficiarios: 9

TEMA DE LA ASISTENCIA TECNICA
226. Salud en el Entorno Laboral — Riesgo Auditivo

OBJETIVO DE LA ASISTENCIA TECNICA
Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la economia informal del sector venta de
adlimento (plaza de mercado) mediante la asistencia técnica presencial, con el fin de socializar y
fomentar prdcticas de higiene auditiva y vocal que permitan mitigar los riesgos derivados de su
actividad laboral y promover entornos de trabajo mds saludables resaltando que este municipio esta
pricrizado por riesgo auditivo.

ACTIVIDADES REALIZADAS
Se ha dado cumplimiento al primer encuentro programado con el municipio de Viani,

enmarcado en el plan de accion establecido para los territorios priorizados por riesgo
auditivo. En esta ocasion, y como resultado de la efectiva gestidon realizada porla ejecutora
local, la intervencidn se llevd a cabo en la plaza de mercado, logrando una continuidad
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estratégica con los vendedores de alimentos que ya habian participado en un primer
acercamiento el ano anterior. Se resaltd la importancia de mantener estos espacios de
educacidén en salud de forma periddica, ya que la recurrencia en la sensibilizacion permite
consolidar hdbitos de prevenciéon y fortalecer el bienestar integral de esta poblacién
trabajadora frente a las condiciones de su entorno laboral.

En esta ocasion se hizo énfasis sobre el cuidado de la voz, mencionando que:

Cuidar la voz: una prioridad para prevenir riesgos laborales

En numerosos entornos laborales, la voz es una herramienta fundamental. Docentes,
teleoperadores, personal sanitario, y muchas otras profesiones dependen de su capacidad
vocal para desempenar su frabagjo. Sin embargo, el uso intensivo o incorrecto de la voz
puede derivar en problemas de salud que afectan tanto al bienestar de las personas
frabajadoras como a la productividad de las empresas.

¢ Qué es la sobrecarga vocal?

La sobrecarga vocal ocurre cuando se utiliza la voz de manera excesiva, prolongada o en
condiciones inadecuadas, como en ambientes ruidosos o sin la técnica adecuada. Este
esfuerzo repetido puede provocar desde disfonias (alteraciones en el tono o volumen de
la voz) hasta lesiones mds graves, como los ndédulos en las cuerdas vocales.

Entre los principales factores de riesgo se encuentran:
e Hablar durante largos periodos sin pausas.
e Elevarlavoz para superar el ruido ambiental.
e Falta de hidratacidon o ambientes secos que afectan las cuerdas vocales.
e Estrésy fatiga, que contribuyen a una mayor tensién vocal.
Consecuencias para la salud y el entorno laboral

Los problemas derivados de lasobrecarga vocal no solo afectan a las personas
trabajadoras, sino también a las empresas. Para el personal afectado, las consecuencias
incluyen dolor, molestias, pérdida de voz y dificultad para comunicarse.

En el entorno empresarial, esto puede traducirse en:

e Absentismo laboral: La incapacidad de trabajar debido a problemas vocales.
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e Reduccidn de la productividad: La voz es clave en muchas profesiones, y cualquier
alteracion puede dificultar el desempeno.

e Costes asociados: Tratamientos médicos, sustituciones o reorganizacion de tareas.
Como prevenir los daios por sobrecarga vocal

Para proteger la salud vocal de las personas trabajadoras, es fundamental
adoptar medidas preventivas, tanto a nivel individual como organizacional:

1. Formacién y sensibilizacién: Ensefar técnicas adecuadas para el uso de la voz,
como el control de la respiracion o ejercicios de calentamiento vocal.

2. Descansos vocales: Establecer pausas durante |a jornada laboral para evitar el uso
continuado de la voz.

3. Hidratacién adecuada: Beber agua de forma regular para mantener las cuerdas
vocales lubricadas.

4. Reduccién del ruido ambiental: Mejorar las condiciones acuUsticas del lugar de
trabajo, utilizando medidas como paneles insonorizantes o micréfonos.

5. Revisiones médicas periddicas: Detectar de manera temprana posibles alteraciones
vocales.

Se recordaron las recomendaciones manejadas el ano pasado sobre la salud auditiva las
cuales son:

1. No exceder el volumen de ruido equivalente a 85dB
2. No competir quien pone la musica a mas alto volumen

3. Ponerse de acuerdo para el manejo de la musica con el fin de no generar contaminacion
auditiva

4. Cuando terminen la jornada laboral no exponer el oido a mas ruido
5. Permitir que el oido se recupere del ruido que estuvo expuesto todo el dia
6. No ufilizar audiéfonos mientras se estan frabajando

7. Visitar el especialista de los oidos para un examen de audiometria




ASISTENCIA TECNICA Codigo: M-AT-FR-003

Gobernacion g Versién: 07

Cundinamarca
Informe de Asistencia Técnica |Fecha de Aprobacion: 19/11/2024

8. Revision de otoscopia para verificar si hay tapdn de cerumen

9. Poco uso de audifonos durante el periodo de horas libres

9 & Y

Espacio de bienestar enfocado en la
salud auditiva y la comunicacion.

Viernes 27 de marzo

© 8:00a.m.

@ Plaza de mercado
Cumbre de Oro

Participa junto ala
Fonoaudiéloga Andrea Rodriguez.
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CONCLUSIONES
Se cumplié con el objetivo de la Asistencia Técnica: XSI ONO

Observaciones: Como conclusidn de la jornada, se registré una baja participacion de
asistentes, a pesar de haberse disenado piezas comunicativas especificas y de haber
realizado una convocatoria exhaustiva; no obstante, se reconoce que el municipio se
caracteriza habitualmente por su dinamismo y actitud parficipativa. Ante este panorama,
se establecid un gjuste en el plan de accidon para que el proximo grupo de trabajadores de
la economia popular y comunitaria a intervenir sea el sector avicola. Dado que el municipio
cuenta con dos grandes galpones que albergan microempresas interesadas en fortalecer
sus conocimientos, la futura capacitacion se enfocard en las necesidades particulares de
estos trabajadores en relacion con la salud auditiva y vocal.
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